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شود، بر اساس اسناد و مداركي است كه  بخش بزرگي از آمارهايي كه توسط دولت تهيه و استفاده مي

هايي از  ها كميت ها و وظايف جاري هر سازمان تكميل شده و در آن همه روزه در حين انجام فعاليت

 آماري كشور با آن رو ترين مشكلاتي كه نظام يكي از مهم. شود هاي مربوط به سازمان ثبت مي فعاليت

هاي اجرايي كشور  باشد كه دستگاه به رو است، عدم اطمينان كافي از صحت آمار و اطلاعات ثبتي مي

لذا نكته قابل توجه و حائز اهميت، توليد آمار و اطلاعات . كنند ربط ارائه مي توليد و به مراجع ذي

عبارت ديگر آمارهاي ثبتي مبتني بر ها و به  صحيح، دقيق و منطبق با عملكردهاي واقعي سازمان

  .هاي ثبتي با كيفيت بالاست داده

با توجه به . اند ترين منابع توليد آمار مطرح بوده عنوان يكي از مهم هاي ثبتي همواره به در كشور ما داده

ين نيز به ا) تدوين شده براساس احكام برنامه چهارم توسعه( ي ملي آمار هايي از برنامه كه در بخش اين

هاي توسعه بيش از پيش اهميت يافته  ريزي موضوع اشاره شده است، كاربرد آمارهاي ثبتي در برنامه

هاي  ، بايد دادهها ها و حصول نتايج مطلوب از اجراي آن به منظور اطمينان از موفقيت اين برنامه. است

  .    ع شوندثبتي به طور مداوم مورد ارزيابي قرار گرفته و در فرايند بهبود كيفيت واق

هايي است كه بر  بديهي است كه گام اول در هر ارزيابي كيفيتي، شناسايي ابعاد كيفيت و تعيين شاخص

ترين مرحله  توان گفت كه اين مرحله مهم ت ميأبه جر. ها ارزيابي اين ابعاد قابل انجام باشد اساس آن

ها به دقت انجام نپذيرد، نتيجه  شاخصدر فرايند ارزيابي كيفيت است زيرا اگر شناسايي ابعاد و تعيين 

 نهايي اين ي هاي غلطي را باعث خواهد شد كه نتيجه ارزيابي ناقص و مبهم خواهد بود و استنباط



هدف اصلي . هاي ثبتي مذكور نمايان خواهد شد انحراف از واقعيت در عملكردهاي اشتباه كاربران داده

  .هاي ثبتي است هاي ارزيابي كيفيت داده اين تحقيق شناسايي ابعاد كيفيت و تعيين شاخص

هاي ثبتي، آمارهاي ثبتي و بررسي خصوصيات اين گونه  در اين پژوهش ابتدا با ارائه تعاريفي از داده

در ادامه تعاريفي از . هاي اطلاعاتي پرداخته شده است ها با سيستم ها به تحليل ارتباط آن آمارها و داده

ر ديدگاه كلي سنجش كيفيت داده شناسايي و با شرح مختصري معرفي كيفيت داده ارائه گرديده و چها

در مورد ديدگاه اول سعي شده است كه تعريفي نسبتاً كامل به همراه مثالي عملي از . شده است

شود و از  ديدگاه دوم به طور كامل در بخش چهارم گزارش ارائه مي. تجربيات كشور سوئد ارائه شود

شود، براي هدف اين پژوهش مناسب  نا به دلايلي كه در گزارش ذكر ميجايي كه اين ديدگاه ب آن

هاي  هاي كيفيت داده  در فصل پنجم مبناي شناسايي و تعريف ابعاد و شاخص،تشخيص داده شده است

عد كيفيت شناسايي و تعريف شده و در نهايت براي سنجش ببر اين مبنا، يازده . ثبتي قرار گرفته است

  .  شاخص معرفي و به ابعاد مذكور منتسب شده استكيفيت، بيست و هفت

اي و همچنين استفاده از نظرات و  روش مورد استفاده در اجراي اين تحقيق، مطالعات كتابخانه

هاي  هاي توليد، بهره برداري و نظارت بر توليد داده تجربيات صاحب نظران داخلي درگير در بخش

  .ثبتي بوده است

گيري و نيز فرايند بررسي  ابزار اندازهدي پس از انجام اين طرح، طراحي گام منطقي و بسيار مهم بع

باشد كه پس از اجراي آزمايشي آن و رفع نواقص احتمالي كار قابليت اجراي   ميهاي ثبتي كيفيت داده

  . هاي خصوصي را دارا خواهد بود هاي دولتي و در صورت علاقه، سازمان نهايي در تمام سازمان



 رشيدي صورت سواره آقاي جناب همكاري مديريت جناب آقاي كاوه كياني و اتي باطرح مطالع اين

 .گردد عزيزان قدرداني اين يكايك از جا اين در است لازم كه است گرفته

 صميمانه همكاري از وسيله بدين اند كه طرح، جناب آقاي سيد مهدي ميرزامصطفي بوده محترم داور

 .گردد قدرداني مي و تشكر ايشان

به  را حاضر مجموعه محتواي با ارتباط در خود اصلاحي نظريات شود، مي تقاضا محترم خوانندگان از

  .نمايند منعكس آمار ي پژوهشكده آماري هاي  روش و فني هاي طرح پژوهشي گروه

 آماري هاي روش و فني هاي طرح پژوهشي گروه
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 فصل اول 

 
  مقدمه

افتد، چه انسان دخالتي در آن داشته باشد و چه نداشته باشد،  آنچه كه در جهان هستي اتفاق مي

آدمي از ديرباز . شود بنا بر اين جهان هستي به تناوب در حال توليد داده است  مي  توليد دادهباعث

از به در اختيار داشتن اطلاعات ني... گيري و  ها و هدايت امور و تصميم براي فهم علت وقوع پديده

گيري جوامع  ها و توليد آمار از زمان شكل آوري داده  بنا بر اين نياز به جمع،آماري داشته است

 نفري 150 يا 100حتيتوان تصور كرد زماني كه جامعه كوچكي  مي. بشري احساس شده است

  آن بهشد كه پاسخ يهايي در ارتباط با احتياجات آن جامعه مطرح م گرفت، پرسش شكل مي

هاي نياكان ما بتوان گفت،  عنوان مثالي از پرسش شايد به. حيات ضروري بود ها براي ادامه پرسش

هايي در دسترس  چه مقدار نياز به غذا داريم؟ با توجه به منابع چه نوع غذايي و در چه فصل

  ونيز وجود داشته استريزي در حد جوامع ساده آن زمان  لذا بديهي است نياز به برنامه. است؟

به همين علت از . گرفت ريزي بر مبناي اطلاعاتي بايد صورت مي  اين برنامهبديهي است كه

  بشردر طول تاريخ. است هايي براي توليد آمار وجود داشته  شيوهقطعاً ،  نيز دوربسيارهاي  گذشته

 تر  و پيچيدهتر ساني بزرگاند چرا كه جوامع ان اند و پيچيده شده ها تكامل پيدا كرده اين روش

  .اند شده

   تمامي  انكارناپذير در ميان  اصل  يك عنوان  پايدار به  توسعه  در جهت  حركت  لزوم  كه امروزه

  گرديده  و تدوين  تهيه ريزي  برنامه  مناسب  الگوهاي  اساس اين  و بر  شده  پذيرفته  جهان كشورهاي

ت أبه جر.   است  آشكار شده  از پيش  بيش  و بهنگام يح صح  آمارهاي  و اهميت  نقشاست لذا

 آمار   كيفيت  به ، بستگي  جوامع  در كليه  توسعه هاي  برنامه  در طراحي و اجرايموفقيتتوان گفت  مي
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 زيرا اگر حتي فرض شود مديراني لايق هدايت برنامه را بر  دارد  جوامع  موجود در آن و اطلاعات

 نيز در  كارااين مديران  و يا همان فضاي مبهممطمئن و كافي عدم وجود آمارعهده دارند در فضاي 

  .نهايت محصول چندان مطمئني ارائه نخواهند داد

ها   و دولت  جوامع حياتكيفيت  بر  ، تأثير فراواني  و اطلاعاتي  ارتباطي  تكنولوژي  روزافزون پيشرفت

ها و   پديده  و تحليل يا تجزيهو   ريزي  برنامه  هر نوع  كه است  آورده  را فراهم  امكان و اين  داشته

  .قابل انجام باشد   و بهنگام  صحيح  آمار و اطلاعات  كمك ا ب به طور بالقوهرخدادها

  ، پژوهشگران  و غيردولتي  دولتي هاي سازمان. شود  توليد مي ي گوناگون هاي  شيوه  آمار بهدانيم كه مي

معمولاً در حد توان  دارند،   آمار را برعهده  و توليدآوري  جمع  وظيفه م بطور مستقي  كه و مراكزي

   منبع ترين  مهم توان  را مي  دولتي هاي  سازمان شك اما بي. كنند  آمار موردنياز را توليد مي انواعخود 

  .  كرد  آمار هر كشور محسوب توليدكننده

 هايي است كه در  داده شود، براساس  مي  تهيه ولت توسط د  كه  از آمارهايي  بزرگي بخشدر اين ميان 

   انجام  در حين و روزه  همه و يا پاسخگو به دولتجاري سازمان هاي متبوع دولت   و مداركها فرم

گويند   مييا ثبتيهاي ثبتي   دادهها،   به اين گونه داده. دوش مي ها ثبت   سازمانآن   و وظايفها فعاليت

شايان ذكر است كه به آمارهاي . هسته اصلي اين پژوهش استها  ادهبررسي كيفيت اين دكه 

  .شود مي  گفتهها آمارهاي ثبتي توليدي بر اساس اين داده

 آمارها، نشود كه به اي مي  دستگاه مسئولي تهيه هاي دولتي توسط آمارهاي مورد نياز دستگاه معمولاً

آمارهايي كه واحدهاي «: شود عريف ميصورت تاين آمارهاي رسمي به . گويند  مي1آمارهاي رسمي

 اعم از ثبتي و يا غير بنا بر اين، تمام اطلاعات آماري. »كنند ملي آمار در كشورها توليد و منتشر مي

يعني يا . گنجد  به نوعي در قالب اين تعريف ميدشو  دولت توليد و منتشر ميي ه كه در بدنثبتي

                                                                                                                                            
1 Official statistics 
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آمارهاي رسمي توليد  ي هسابق. نظارت اين اداره استشود يا تحت  توسط اداره ملي آمار توليد مي

 ضروري را در ها براي آن كه بتوانند اطلاعات آماري گردد؛ زيرا دولت ها پيش از اين بازمي به قرن

  راگيري و توليد آمار ها امر اطلاع كردند كه براي آن  داشته باشند، بايد واحدي تأسيس مياختيار

ادارات ملي . دار اين وظيفه شدند رات ملي آمار در كشورها تأسيس و عهدهبنا بر اين، ادا. انجام دهد

به عبارت ديگر بررسي كنند كه چه آمارهايي .  دهندپوششآمار وظيفه دارند نيازهاي آماري را 

بدين منظور ادارات ملي .  و سعي در رفع اين نيازها داشته باشندمورد نياز كاربران مختلف است

   . خود مستقر كنندي ه و توليد آمار را در ادارها داده آوري عآمار بايد نظام جم

   كيفيت  به ، بستگي  جوامع  در كليه  توسعه هاي  برنامه موفقيتگونه كه در ابتدا نيز اشاره شد  همان

بديهي است كه آمار و اطلاعات با كيفيت پايين اثرات .  دارد  جوامع  موجود در آن آمار و اطلاعات

 اين  زيرا معمولاًهاي دولتي خواهد داشت  سازمان به ويژه سازماناثر بخشي بر  رايسويبسيار 

ها بخش وسيعي از  ها وظايف اصلي حاكميتي را بر عهده دارند و حركت كور اين سازمان سازمان

 طراحي و نصب امروزه به لطف كامپيوترها با. كند ثر و متضرر ميأجامعه هدف سازمان را مت

هاي داده سرشار از اطلاعات را در اختيار  توان بانك زدن چند كليد ميعاتي و هاي اطلا سيستم

. ي سازمان از اين اطلاعات استفاده كردها فعاليتريزي جهت بهبود   براي برنامه حداقلگرفت و

 رساني و خدمت، سازي ها براي حمايت از وظايف و عمليات سازماني، تصميم امروزه سازمان

. كنند هاي اطلاعاتي پيچيده و وابسته به هم اعتماد مي اي به سيستم  به طور فزايندهارتباط با مشتريان

كنند بايد با كيفيت بالا باشند تا براي سازمان مشكلي  ها توليد مي بر اين اطلاعاتي كه اين سيستم بنا

هاي با  ه داده در اختيار دارند ك راهايي ها سيستم  سازمان مشاهده شده است كهمتاسفانه،. ايجاد نكند

 1 توسط پرايس واترهاوس كوپرز2001اي در سال  عنوان نمونه مطالعه به. دهند ه نميئكيفيت بالا ارا

                                                                                                                                            
1 Pricewaterhouse Coopers 
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 شركت مورد 599از % 75 نيويورك هاي مستقر در  شركتدهد در انجام شده است كه نشان مي

رآورد شده است كه ب. اند  متحمل ضررهاي مالي شده خودمطالعه، به خاطر داده هاي با كيفيت پايين

اين مطالعه نشان . ايجاد كرده است ميليارد دلار 4/1سالانه هزينه اي بالغ بر » 1مديريت داده« ضعف

هاي ارزشمندي همچون مديريت رابطه مشتري  گذاري هاي با كيفيت پايين، سرمايه دهد كه داده مي

  . دهد و سيستم مديريت زنجيره منابع را مورد تهديد قرار مي

هاي با كيفيت بالا براي رقابتي برتر ضروري  اند كه داده ها پي برده تر ادارت و سازمان  بيشاكنون

ها تحت فشار بسيار زيادي هستند كه  كنندگان داده توليدكنندگان و  ثبتباشند به همين خاطر  مي

يت مدير« به سوي ني كه همگاندر جها. را به مسئوليت خويش اضافه كنند» 2تضمين كيفيت داده«

  .باشد مي» داده با كيفيت«دارند يكي از موارد مهم و ضروري  گام بر مي» 3كيفيت فراگير

هاي ثبتي به صورت علمي و به عنوان   داده سمتنگرش دولت به 1372  حدوداً از سالدر كشور ما

به و تا  طوف شدعهاي توسعه يافته دارد م  علمي همانند كشورموضوع با ارزشي كه نياز به كار

اي كه  ولي نكته. هايي زيادي همراه بوده است بحث ساماندهي آمارهاي ثبتي با كش و قوسوز رام

. هاي ثبتي است  به آن پرداخت نشده است بحث كيفيت دادهخاصطور  كشور ما بهدر اين ميان در 

 كساني كه با بحث ساماندهي آمارهاي ثبتي سر و كار  ذهن در ناخودآگاه غلط اين تصورهمواره

  طراحي وهاي اطلاعاتي ند بوده است كه اگر سيستمي بر اساس اصول موجود طراحي سيستمدار

 اندازه كيفيت  هر چند ما،خواهد شدهاي توليدي آن تضمين   كيفيت دادهسازي شود پس حتماً پياده

.  است و نه كافي نيست ولي تنها، شرط لازمنادرستيدر نگاهي ساده اين ذهنيت .  اندازه نگيريمرا

توان  هاي ثبتي در كشور طراحي شود هم مي گر در نهايت راهي علمي براي سنجش كيفيت دادها

                                                                                                                                            
1 Data Management 
2 Data Quality Assurance 
3 Total Management Quality 
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توان در مواردي   سنجيد و هم ميهاي زماني  و در بازهها را بعد از نصب ميزان كاليبره بودن سيستم

هاي جديد با فرض ذهني و  سازي سيستم مورد در طراحي و پياده بسيار و بي هاي از صرف هزينه

سازي  طراحي و پياده  اگر به نيزو. ييد افت كيفيت سيستم موجود جلوگيري كردأبدون ت

توليد داده علل  يكي ازهاي موجود كه  توان از خلاهاي سيستم هاي جديد نيازمند شديم مي سيستم

گردد و  هر چند تمام منابع دخيل در كيفيت داده به سيستم بر نمي. كيفيت است جلوگيري كرد بي

نقش سيستم اين منابع بررسي و اصلاح به انه با تمركز و شيفتگي بيش از حد نسبت سفأمت

  .شوند نمي

 را به  ميزان كيفيت آمار ثبتي، براي كاربران به عنوان يك فرا داده بسيار مهمتوان تر مي از همه مهم

هاي  داده  كيفيتهاي بسياري در ارتباط با در دنيا از جمله ايران پژوهش . كرد منتشرهمراه مقدار آن

هاي آماري انجام شده است زيرا بحث آن كاملا در حوزه آمار است و لذا از چشم  حاصل از طرح

  .آمارشناسان مخفي نمانده است

كند كه طبيعتاً  هاي اطلاعاتي نمود پيدا مي تر در حوزه سيستم ولي بحث آمارهاي ثبتي بيش

هاي ثبتي توليدي سيستم از   داده مورد نياز خصوصيات موارد ظريفي كه بهبهمتخصصان اين حوزه 

 در طراحي سيستم  اين نكات راتر موارد  ندارند و در بيش چنداني آشنايينگاه آماري ارتباط دارد

 وارد  سيستمي است به ندرت به تصور اين كه اين مباحث كاملاًآمارشناسان هم .كنند رعايت نمي

توان گفت نسبت به  ت ميأيجاد شده است كه به جر به نوعي نقطه كوري الذا .شوند اين بحث مي

در اين پژوهش به دنبال لذا  .هاي آمارهاي رسمي رشد بسيار كمي در دنيا داشته است ساير حوزه

  . هستيمها  داده اينكيفيتسنجش  براي  معيارهايي نيز معرفيو كيفيت داده ثبتي ي براي تعريفهئارا
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 فصل دوم 

  اي ثبتي و مسايل مرتبط با آنآماره

تر بر روي   با تمركز بيش و  و توليد آمار پرداخته  تهيه مختلف  هاي  روش  به به اختصارفصل  در اين

ها براي يك هدف خاص و   روش اين.  كرد  خواهيم ها را بيان  آن هاي  از ويژگي  برخيآمارهاي ثبتي

  نياز انتخاب  مورد  دقت  انساني و ميزان ، نيروي ، هزينه  وقت  و شرايط از جمله  امكانات  به با توجه

  :ها عبارتند از روش. شوند مي

    آمارهاي ثبتي-گيري                  ج   نمونه-  سرشماري                  ب-الف

  :  سرشماري- الف

   جامعه ي واحدها  تمامي درنياز  مورد هاي  و ويژگي  خصوصيات  از بررسي  عبارتست سرشماري

  و" و مسكن  نفوس  عمومي سرشماري"   به توان  مي  در ايران آن هاي  نمونه از جمله.  موردنظر آماري

   روش  به  شد، در آمارگيري  مشخص  در تعريف  كه گونه همان.  كرد اشاره " كشاورزي سرشماري"

ها   لازم از آن  و صفات  و مشخصات  شده  موردنظر مراجعه  جامعه  اعضاي  تمامي  به سرشماري

  .شود  ميثبت و   پرسش

  : كرد  اشاره  موارد ذيل  به توان  آمار مي  تهيه  روش  اين  مهم هاي  ويژگي از جمله

  زياد، دقت - 

   بالا،  هزينه - 

    آمار حاصله،   بودن  مقطعي - 

  ،  اي  غيرنمونه  وجود خطاهاي - 

  ، اي  نمونه  مطالعات  براي  سازي  چارچوب - 
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  . بلند مدت   زماني در فواصل اجرا  - 

  :  گيري  نمونه- ب

  هاي  و ويژگي ، صفات  خصوصيات ، بررسياعضاي جامعه از   برخي  انتخاب  علمي  روش به

  . گويند گيري  خطا، نمونه  درصدي  با پذيرش  جامعه  به  نتايج ها و تعميم موردنظر در آن

  طرح" ،" و درآمد خانوار  هزينه طرح" به  توان ور مي در كش گيري  نمونه هاي هاي طرح  مثال از جمله

  . كرد اشاره " كشور صنعتي از كارگاه هاي  آمارگيري طرح" و "نيروي كار

 : آمار عبارتند از  تهيه  روش  اين  مهم هاي ويژگي

  ،  تعداد نمونه  با افزايش  دقت  افزايش - 

  ،  تعداد نمونه  با افزايش  هزينه  افزايش - 

  ، نسبت به سرشماري  نتايج  و اعلام  پردازشطراحي، اجرا،   انجام  زمان ن كمتر بود - 

  ، حاصله  نتايج كليهشتن  دا  برآورد علمي  جنبه - 

   و  اي  نمونه  وجود خطاهاي - 

  ). از سرشماري كمتر  مراتب  به اي  اندازه اما با ( اي  غيرنمونه  خطاهاي  وجود برخي - 

  :   ثبتي  آمارهاي-  ج

...)  و   تلخيص،، محاسبات  كردن ، مرتب بندي طبقه (  از پردازش  هستند كه ، آمارهايي ثبتي  آمارهاي

   انجام  در حين  هستند كه هايي داده،   ثبتي هاي منظور از داده. شوند  مي  حاصل  ثبتي هاي داده

هاي  و فايل  مدارك، ها، اسناد  از فرم  و با استفاده  سازمان  يك  و جاري ، واقعي  عيني يها فعاليت

   .شوند  مي  ثبت،  سازمان  در داخل جاريكامپيوتري 

  : عبارتند از  ثبتي  روش  توليد آمار به  مهم هاي  ويژگي از جمله

  ،   به آمار دسترسي  سهولت - 
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  ،   زمان ترين  در كوتاه  آمار و اطلاعات هئ ارا  قابليت - 

  ،   بودن هزينهكم   - 

  ،   در منابع  جويي  صرفه - 

   آمار،  بودنو به روز  مستمر  - 

   و   آمارگيري هاي  از طرح  بسياري  اجراي  از نيازي  بي - 

    . آمارگيري هاي  ديگر از طرح  در برخي  سؤالات  كاهش - 

  :كنيم تر تعاريف زير را تكرار مي جهت تاكيد بيش

 و   سازمان  يك  و جاري واقعي،   عيني يها فعاليت   انجام  در حين  هستند كه هايي داده: 1 ثبتي هاي داده

  .شوند  مي  ثبت ، سازمان  در داخل جاريهاي كامپيوتري  و فايل  مدارك، ها، اسناد  از فرم با استفاده

...)  و  تلخيص، ، محاسبات  كردن ، مرتب بندي طبقه (  از پردازش  هستند كه آمارهايي: 2  ثبتي آمارهاي 

  .شوند  مي  حاصل  ثبتي هاي داده

  نام  ثبت ، فرم  مثال براي.   است  اطلاعاتي  از اقلام اي  مجموعه  شامل  و پرونده ، سند، مدرك  فرمهر

  جنسيت، سن، رشته تحصيلي،، خانوادگي  ، نام  نظير نام  اطلاعاتي  اقلام  شامل دانشجو در دانشگاه

،  نام  ثبت  فرم  از تكميل پس. باشد  مي و غيره  تولد ، محل  ديپلم ، معدل  اخذ ديپلم  محل شهرستان

  نام   ثبت  كه  دانشجوياني  همه  براي  ثبتي هاي  داده  نوع  اين چه چنان. شوند  توليد مي  ثبتي هاي داده

 . توليد خواهد شد  ثبتي ها آمارهاي  آن  و پالايش بندي ، دسته بندي  شود از جمع آوري اند جمع نموده

  ....فكيك جنسيت، سن، رشته تحصيلي، شهرستان محل تولد و مانند تعداد دانشجويان به ت

                                                                                                                                            
1 Register Data 
2 Register Statistics 
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هاي  داده ثبت كرده و اين  در درون خود  مناسبي ثبتي هاي  داده  كه  است نظامي:   ثبتي  آمارهاي نظام

   تبديلكاربران موردنياز  ثبتي يها آمار  را به  سازمان  يك  و روزمره  جاري  عمليات  در حين ثبت شده

  .دهد ميدر اختيار آنان قرار    نحو مناسب ها را به نكرده و آ

    : خاطر داشت كه بهبايد  

  .  نيست  آمار يكسان  با ثبت  ثبتي  آمارهاي مفهوم

  :اي است كه شرايط زير را داشته باشد بايد توجه داشت كه منظور از داده ثبتي مناسب داده

   ابهام  و بدون ، روشن  مشخص  از تعريف برخورداري - 

   نقطه ترين ها در پايين  داده  ثبت امكان - 

   عمل  وقوع نگام هها به  داده  ثبت امكان - 

   منطقييند فرا داشتن - 

  در فرايند و پاسخگو لئووجود افراد مس - 

  بحث در مورد  از  و پس  مطالب در ادامه.   است  ثبتي  آمارهاي  از نظام  ساده  تعريف  تنها يك  تعريف ينا

 . كرد  خواهيمه ئارا   ثبتي  آمارهاي نظامتعريفي مناسب از ، هاي ثبتي توليد آمار  براي اسب من  نظام يك

     و سرشماري  ثبتي  آمارهاي  نظام  مهم هاي  تفاوت برخي

پردازند   مي  عناصر جامعه  تمامي هاي  ويژگي  بررسي  به  موضوعات  منظر، هر دو اين  از يك اگرچه

 : كرد  اشاره زير موارد   به توان ها مي  تفاوت  اين ترين  مهم از جمله.  نيز دارند اي  عمده هاي اما تفاوت

  .   از آن برداري  فيلم  يك  ثبتي  آمارهاي  اما نظام  است  آماري  از جامعه  عكسبرداري  يك  سرشماري- 1

 بروز هر   آن از شود و پس  مي  ثبت  مشخص  زمان  در يك  عناصر جامعه ، وضعيت  عكس در يك

  ، وضعيت  سرشماري  كنيد در يك فرض. كند تر مي  و كهنه  را كهنه ، عكس  در عناصر جامعه تغييري
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  ، اين  سرشماري  از انجام اگر چند روز پس. دو ش  ثبت"بيكار"  صورت  به"اشتغال" فرد از نظر  يك

  فرزند در شود و يا تولد يك  نمي  منعكس  تغيير در سرشماري پيدا كند، ايناشتغال    كاري فرد به

   يك تغيير فعاليت.  نخواهد شد  بعد مشخص هاي ، تا سرشماري  سرشماري  از انجام  پس  خانواده يك

  اما در نظام. از جمله اين مواردند...  يا   واحد مسكوني ، ايجاد يك  يا طلاق  ازدواج ، وقوع كارگاه

،   و نظارت  فرآيند پيگيري ، هر واحد در يك  نظام  اين  كامل يساز  پياده  و در صورت  ثبتي آمارهاي

  يها فعاليت، در   الزام  اين  باشيد كه  خاطر داشته اما به.  خواهد بود  آمار و اطلاعات هئ ارا  به ملزم

 .افتد  مي ها اتفاق  سازمان جاري

 توليد  كه باشد در حالي مي و ساخت چارچوب  آمار آوري  جمع  تنها با هدف  سرشماري  اجراي- 2

 .  است سازمان وظايف  اجرايامتداد تنها در   ثبتي  آمارهاي آمار در نظام

   به  و اقدام  كرده  مراجعه  آماري  واحدهاي  به  و مأموران  سرشماري ها، مجريان  در سرشماري- 3

  . ستها فعاليت   فرعي  محصول  ثبتي  آمارهاي كنند اما توليد آمار در نظام  آمار مي آوري جمع

     ثبتي  آمارهاي  نظام  كاري هاي حوزه

 نظام آمارهاي ثبتي را مورد  كاري  حوزهپنج بايد   ثبتي  آمارهاي نظامشروع مطالعه در مورد   براي

  : ها عبارتند از  اين حوزه.توجه قرار داد

  1  شناسايي- الف

   و فرآيندهاي  كاربران  اين  اطلاعاتينيازهاي،  كاربران بايد در ابتدا،  آمارهاي ثبتي   ايجاد نظام براي

   مهمي هاي  سؤال  بايد به  كاري  حوزه  اين  كامل  پوشش براي.  كرد شناسايي را  نيازها   اين كننده مينأت

  : عبارتند از  سؤالات  اين ترين  مهم از جمله.   دهيم پاسخ

  ؟  كنيم  را بايد ثبت هايي  داده چه - 

                                                                                                                                            
1 Recognition   
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  شوند؟  مي  ثبت  نياز اطلاعاتي  كدام  پوشش ها براي اده د اين - 

  ؟  كيست  اطلاعاتي  از نيازهاي كاربر هر كدام - 

  ؟  است  كدام  اطلاعاتي نياز استاندارد  و مفاهيم تعاريف - 

  چيست؟ ها و غيره ، تفكيك گيري ، واحد اندازه ، مكان  در مورد زمان  مشترك استانداردها و قراردادهاي -

    1بت ث-  ب

   عمليات  را در جريان  اطلاعاتي نياز   مربوط به هاي  داده  كه  آنست  كاري  حوزه  كار در اين ترين مهم

  : از جمله. ندا  مطرح  مهمي  نيز سؤالات  حوزه در اين.   كنيم  ثبت  شده شناسايي

  ؟ شوند  بايد ثبت  عملياتي  چه  و در جريان ، چگونه  شده  شناسايي هاي داده - 

   گنجاند؟  سازمان  عادي  عمليات  در خلال  نقطهبهترين را در   لازم هاي  داده  ثبت توان  مي چگونه - 

  ؟باشد  چگونه مي  عملياتي هاي فرم طراحي  - 

  ؟ ها چيست  فرم  تكميل دستورالعمل - 

   دارد؟  را بر عهده اي  داده  چه  ثبت  مسئوليت  زماني  و در چه  كسي چه - 

  ؟  چيست  ثبت  و تأييد صحت  كنترل راي ب  لازم مكانيزم - 

   2 انتقال-  ج

  تواند با اهداف  مي انتقال  اين. شوندمنتقل    و مشخص  معين  بايد از مسيرهاي  شده  ثبت هاي داده

  :  كرد كه  بايد مشخص  هر حال اما به.  شود  انجام...)موضوعي، مكاني و  ( گوناگوني

  چيست؟  شده  ثبت هاي  داده  مسير انتقال بهترين - 

   چيست؟  شده  ثبت هاي  داده  انتقالوسيله  بهترين - 

                                                                                                                                            
1 Registration   
2 Transfer  
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 ؟  است  عملياتي  نوع  چه ، انجام  در مسير انتقالايستگاه هر  وظيفه - 

  1 پردازش-د 

   حوزه در اين. گيرد  مي  انجام كاربران شده بيني  پيش  نهايي  نيازهاي  به  رسيدن  براي ها،  داده پردازش

  : كه بررسي كرد بايد كاري

  باشد؟  صورت  چه  به  خروجي هاي  گزارش چارچوب - 

   خروجي  گزارشات  گيرد تا چارچوب  صورت  ثبتي هاي  داده  بايد روي هايي  پردازش  نوع چه - 

   شود؟ تأمين

  2هئ ارا-ه

  سؤالات به بايدكار   اين براي.  گردد هئاراها   آن  به  كاربران  درخواست  بايد بر طبق  ثبتي آمارهاي

  :  دهيم  زير پاسخ اساسي

  )… نمودار و ، ، جدول  متن،  و قالب از نظر شكل( باشد؟   چگونه  خروجي گزارشات - 

  )  زماني استانداردهاي( شوند؟  هئها ارا  گزارش  اين  بايستي  از زمان  مقاطعي در چه - 

  )  امنيتي استانداردهاي( باشد؟   چگونه  گزارشات  به  دسترسي سطوح - 

 )  اطلاعاتي استانداردهاي(؟   است ها كدام تفكيك - 

  . داد  زير نشان صورت  به توان  را مي  نظامي  كار در چنين ، جريان بطور خلاصه

 

  

 

  

                                                                                                                                            
1 Process  
2 Presentation  

 هئارا آمار ثبتي پردازش انتقال  هاي ثبتي داده  ثبت  شناسايي




